
АДМ ИНИСТРАЦИЯ М ЕДВЕДОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕ
ТИМ АШ ЕВСКОГО РАЙОНА

ЛИЯ

ОТ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

станица Медведовская
№

Об утверждении административного  
регламента предоставления муниципальной  

услуги «Согласование проекта информационной  
надписи и (или) обозначения на объекте культурного  

наследия местного значения, расположенного на 
территории Медведовского сельского поселения 

Тимашевского района»

В соответствии со статьями 9.3, 10, 27 Федерального закона Российской 
Федерации от 25 июня 2002 г. № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия 
(памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации», постанов
лением Правительства Российской Федерации от 10 сентября 2019 г. № 1178 
«Об утверждении Правил установки информационных надписей и обозн тчений 
на объекты культурного наследия (памятники истории и культуры) народов 
Российской Федерации, содержания этих информационных надписей и обозна
чений, а также требований к составу проектов установки и содержания инфор
мационных надписей и обозначений, на основании которых осуществляется та
кая установка», Уставом Медведовского сельского поселения Тимашевского 
района, п о с т а н о в л я ю :

1. Утвердить административный регламент предоставления муници
пальной услуги «Согласование проекта информационной надписи и (или) обо
значения на объекте культурного наследия местного значения, расположен
ного на территории Медведовского сельского поселения Тимашевского рай
она» согласно приложению.

2. Начальнику отдела по общим и организационным вопросам админист
рации Медведовского сельского поселения Хрущ И.А. обнародовать настэящее 
постановление и разместить на официальном сайте администрации Медиедов-
ского сельского поселения в информационно-телекоммуникационной 
«Интернет».

3. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.

сети



4. Постановление вступает в силу со дня его официального обнародова
ния.

Исполняющий обязанности главы 
Медведовского сельского поселения 
Тимашевского района Р.С. Ермаков



Приложение

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации 
Медведовского сельского 
поселения Тимашевского района 
от

АДМ И НИ СТРАТИ ВН Ы Й  РЕГЛАМ ЕНТ  
предоставления муниципальной услуги «Согласование  
проекта информационном надписи и (или) обозначения 

на объекте культурного наследия местного значения, 
расположенного на территории Медведовского  

сельского поселения Тимашевского района»

I. ОБЩ ИЕ ПОЛОЖ ЕНИЯ
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1.1. Административный регламент предоставления муниципал 
луги «Согласование проекта информационной надписи и (или) обозначЬ 
объекте культурного наследия местного значения, расположенного на т 
рии Медведовского сельского поселения Тимашевского района» (дале|е 
ламент) определяет сроки и последовательность действий (администр 
процедур) при осуществлении полномочий по согласованию проекта информа
ционной надписи и (или) обозначения на объекте культурного наследия мест
ного значения, расположенного на территории Медведовского сельского посе
ления Тимашевского района.

Информационные надписи и обозначения не устанавливаются йа выяв
ленные объекты культурного наследия, объекты археологического наследия, 
достопримечательные места, а также на объекты культурного наследия, яв
ляющиеся отдельными захоронениями, некрополями.

Нормативные правовые акты, 
регулирующие  

предоставление муниципальной услуги

1.2. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предос
тавление муниципальной услуги, размещен на официальном сайте органов 
местного самоуправления администрации Медведовского сельского по:еления 
Тимашевского района в сети «Интернет», Едином портале государственных и 
муниципальных услуг (функций) (далее -  Портал), Портале государственных и 
муниципальных услуг (функций) Краснодарского края (далее -  региональный 
Портал).
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Круг заявителей

:})изиче- 
ными 
пред-

он
1.3. Заявителями на получение муниципальной услуги являются 

ские и юридические лица, являющиеся собственниками или иными зак 
владельцами объектов культурного наследия, либо их уполномоченнь 
ставители (далее - заявители).

В случае, если для предоставления муниципальной услуги нео 
обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и 
соответствии с федеральным законом обработка таких персональных 
может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за 
нием муниципальной услуги заявитель дополнительно предоставляет д 
ты, подтверждающие получение согласия указанного лица или его 
представителя на обработку персональных данных указанного лица, 
ты, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены, в 
ле, в форме электронного документа. Действие настоящей части не рас 
няется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскй 
лиц, место нахождения которых не установлено уполномоченным федер 
органом исполнительной власти. От имени несовершеннолетних и л 
знанных недееспособными, согласие на обработку данных дают их з 
представители.

Требовании к порядку информирования  
о предоставлении муниципальной услуги

1.4.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется а^минист-

зак
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рацией Медведовского сельского поселения Тимашевского района в ли 
номоченного органа МУ «Управление СТС и ЖКХ» (далее -  админи 
уполномоченный орган).

1.4.2. Информирование о предоставлении муниципальной услуп) осуще
ствляется:

1) в устной форме при личном обращении;
2) с использованием телефонной связи;
3) по письменным обращениям;
4) в форме электронного документа посредством направления 

электронной почты.
1.4.2.1. В государственном автономном учреждении Краснодарск 

«Многофункциональный центр предоставления государственных и 
пальных услуг Краснодарского края» и его филиалах (далее - МФЦ), в том 
числе в филиале государственного автономного учреждения Краснодарского 
края «Многофункциональный центр предоставления государственных 
ципальных услуг Краснодарского края» по Тимашевскому району Кр 
ского края:

1) при личном обращении;

да адрес

ого края 
муници-

и муни- 
аснодар-



2) посредством Единого портала многофункциональных центров предос
тавления государственных и муниципальных услуг Краснодарского кр^я в ин
формационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - http://www.e-m

1.4.2.2.Посредством размещения информации на официальном сайте ад
министрации Медведовского сельского поселения Тимашевского района 
http://admmedved.ru/ (далее - официальный сайт), а также с использованием фе
деральной государственной информационной системы «Единый портгл госу
дарственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее -  
Единый портал), Портала государственных и муниципальных услуг (функций) 
Краснодарского края (www.pgu.krasnodar.ru) (далее -  Региональный портал) в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

На Едином портале, Региональном портале и официальном сайте разме
щается следующая информация:

1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставле
ния муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, 
а также перечень документов, которые заявитель вправе представить пэ собст
венной инициативе;

2) круг заявителей;
3) срок предоставления муниципальной услуги;
4) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок представ

ления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной 
услуги;

5) размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление му
ниципальной услуги;

6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления ил л отказа 
в предоставлении муниципальной услуги;

7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий 
(бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления 
государственной (муниципальной) услуги;

8) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при пре
доставлении муниципальной услуги.

Информация на Едином портале, Региональном портале и официальном 
сайте о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на основании 
сведений, содержащихся в федеральной государственной информадионной 
системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функ
ций)», региональной государственной информационной системе «Реестр госу
дарственных услуг (функций) Краснодарского края», предоставляется заявите
лю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления мунищ пальной 
услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в 
том числе без использования программного обеспечения, установка которого 
на технические средства заявителя требует заключения лицензионь 
иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, пр 
ривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявите 
предоставление им персональных данных.
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http://www.pgu.krasnodar.ru
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1.4.2.3. Посредством размещения информационных стендов в МФЦ и 
уполномоченном органе.

1.4.2.4. Посредством телефонной связи:
«горячая линия» МФЦ -  8-800-2500-549;
уполномоченный орган -  8-86130 (7-52-64).
1.4.3. Консультирование по вопросам предоставления муниципальной ус

луги осуществляется бесплатно.
Специалист, осуществляющий консультирование (посредством телефона 

или лично) по вопросам предоставления муниципальной услуги, должен кор
ректно и внимательно относиться к заявителям.

При консультировании по телефону специалист должен назвать с 
милию, имя и отчество, должность, а затем в вежливой форме четко и подробно 
проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам.

Если специалист не может ответить на вопрос самостоятельно, лф 
готовка ответа требует продолжительного времени, он может предложи 
тившемуся обратиться письменно, либо назначить другое удобное для 
ресованного лица время для получения информации.

Рекомендуемое время для телефонного разговора -  не более 10 
личного устного информирования -  не более 20 минут.

Письменное информирование заявителя по электронной почте осуществ
ляется путем направления на адрес электронной почты заявителя электзонного 
письма, содержащего полный и мотивированный ответ на поставлен шн  во
прос.

Письменное информирование заявителя по почте осуществляется путем 
направления на почтовый адрес заявителя письма, содержащего полный и мо
тивированный ответ на поставленный вопрос.

1.4.4. На информационных стендах, размещенных в администрации и 
МФЦ, указываются следующие сведения:

1) режим работы, адрес администрации и МФЦ;
2) адрес официального сайта администрации, адрес электронно]! почты 

администрации;
3) почтовые адреса, телефоны, Ф.И.О. должностных лиц админф 

и МФЦ;
4) порядок информирования заявителей о предоставлении муниципаль

ной услуги;
5) порядок и сроки предоставления муниципальной услуги;
6) форма заявления о предоставлении муниципальной услуги и 

его заполнения;
7) исчерпывающий перечень документов, необходимых для пред|( 

ния муниципальной услуги;
8) исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги;
9) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении му

ниципальной услуги;

страции

образец

эставле-
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10) досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) администрации, а также должностных лиц, муниципальных слу
жащих.

Указанная информация размещается также на официальном сайт|е адми
нистрации и на сайте МФЦ.

1.4.5. Информация о местонахождении и графике работы, справочных те
лефонах администрации, МФЦ:

1.4.5.1. Администрация расположена по адресу: Краснодарский кбай, Ти- 
машевский район, станица Медведовская, ул. Ленина, № 54

электронный адрес: medvedadm@mail.ru;
справочный телефон администрации: 8(861-30)7-13-54.
График работы уполномоченного органа: ежедневно, кроме суббо)г 

кресенья и нерабочих праздничных дней, с 8.00 до 17.00 часов (перер 
12.00 до 12.50), накануне нерабочих праздничных дней с 08.00 до 16.00 
(перерыв 12.00 до 12.50).

Адрес сайта - http://admmedved.ru/.
Уполномоченный орган предоставляет муниципальную услугу чёрез от

дел по общим и организационным вопросам администрации, расположенный 
по адресу: Краснодарский край, Тимашевский район, станица Медведовская, 
ул. Ленина, № 54, электронный адрес: ostsgkh@mail.ru.

справочный телефон: 8(861-30)7-52-64.
График работы: ежедневно, кроме субботы, воскресенья и нерабочих 

праздничных дней, с 8.00 до 17.00 часов (перерыв - с 12.00 до 12.50), н|ак 
нерабочих праздничных дней с 08.00 до 16.00 часов (перерыв 12.00 до 1

1.4.5.2. Информация о местонахождении и графике работы, спрг 
телефонах, официальных сайтах МФЦ размещаются на Едином портале 
функциональных центров предоставления государственных и муницип 
услуг Краснодарского края в информационно-телекоммуникационном 
«Интернет» - http://vvww.e-mfc.ru.

II. Стандарт предоставлении  
муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - согласование прое 
формационной надписи и (или) обозначения на объекте культурного н 
местного значения, расположенного на территории Медведовского се 
поселения Тимашевского района (далее - муниципальная услуга).

Наименование органа, предоставляющего  
муниципальную услугу

2.2.1. Органом, осуществляющим предоставление муниципальной услуги, 
является администрация Медведовского сельского поселения Тимашевского 
района в лице уполномоченного органа МУ «Управление СТС и ЖКХ» (Далее -  
Администрация, уполномоченный орган).
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2.2.2. В предоставлении муниципальной услуги участвуют МФЦ.
При предоставлении муниципальной услуги по экстерриториальному 

принципу заявители имеют право на обращение в любой МФЦ вне завис 
от места регистрации заявителя по месту жительства, места нахождения 
та недвижимости в соответствии с действием экстерриториального пр 
Предоставление муниципальной услуги по экстерриториальному п 
обеспечивается при личном обращении заявителя по месту пребывани|я 
теля в МФЦ с заявлением о предоставлении муниципальной услуги.

Результат предоставления 
муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:
1) выдача заявителю постановления о согласовании проекта информаци

онной надписи и обозначения на объекте культурного наследия местного (му
ниципального) значения и утвержденный проект, подписанные усиленной ква
лифицированной электронной подписью начальника управления на электрон
ном носителе в формате документа (PDF) (далее -  постановление о согласова
нии проекта).

2) выдача заявителю постановления об отказе в согласовании проекта 
информационной надписи и обозначения на объекте культурного наследия ме
стного (муниципального) значения с указанием основания отказа (далее -  по
становление об отказе в согласовании проекта).

Результаты оформляются на бумажном носителе или в электронкой фор
ме в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской 
Федерации.

2.3.2. Результаты предоставления муниципальной услуги по экстеррито
риальному принципу в виде электронных документов и (или) электроь ных об
разов документов заверяются главой Медведовского сельского поселения Ти
машевского района.

2.3.3. Для получения результата предоставления муниципальной услуги 
на бумажном носителе заявитель вправе обратиться непосредственно в админи
страцию.

Срок предоставления муниципальной услуги, в 
том числе с учетом необходимости обращения в 

организации, участвующие в предоставлении  
муниципальной услуги, срок выдачи (направлении) 

документов, являющихся результатом  
предоставления муниципальной услуги

2.4. Общий срок предоставления муниципальной услуги с даты регистра
ции заявления и прилагаемых к нему документов составляет 30 календарных 
дней.



Исчерпывающий перечень документов, 
необходимых в соответствии с законодательными  
или иными нормативными правовыми актами для 

предоставления муниципальной услуги, с разделением  
на документы и информацию, которые заявитель  

должен представить самостоятельно, и документы, 
которые заявитель вправе представить по собственной 

инициативе, так как они подлежат представлению в 
рамках межведомственного информационного взаимодействи я

лн

рж,
ть

2.5.1. Документы и информация, которые заявитель должен представить 
самостоятельно:

1) заявление в одном экземпляре (в соответствии с приложением к на
стоящему регламенту);

2) документ, удостоверяющий личность заявителя, представителе заяви
теля (в случае, если заявление подает представитель заявителя);

3) копия документа, подтверждающего полномочия представителе (в слу
чае, если заявление подает представитель заявителя);

4) проект информационной надписи и обозначения на объект куль 
наследия местного (муниципального) значения (далее -  проект), выпо 
в соответствии с требованиями, установленными Постановлением Пр2 
ства Российской Федерации от 10 сентября 2019 г. № 1178 «Об утве 
Правил установки информационных надписей и обозначений на объек 
турного наследия (памятники истории и культуры) народов Российской 
рации, содержания этих информационных надписей и обозначений, 
требований к составу проектов установки и содержания информационна 
писей и обозначений, на основании которых осуществляется такая устан

Копии представляемых документов должны быть заверены зая 
(представителем заявителя) в установленном законом порядке либо п 
лены с оригиналами для сверки и заверения копий документов специ 
ответственным за прием и регистрацию документов

2.5.2. Документы, которые заявитель вправе представить по собственной 
инициативе (подлежат предоставлению в рамках межведомственного информа
ционного взаимодействия):

1) документ, подтверждающий право собственности, или право Хозяйст
венного ведения либо оперативного управления на объект культурного насле
дия местного (муниципального) значения (выписка из Единого государственно
го реестра недвижимости);

2) выписка из Единого государственного реестра юридических лий
3) выписка из Единого государственного реестра индивидуальных пред

принимателей, в случае если заявителем является физическое лицо, являющее
ся индивидуальным предпринимателем.

Непредставление заявителем указанных документов не является основа
нием для отказа заявителю в предоставлении услуги.

Дурного 
енный 

витель- 
дении 

I куль- 
Феде- 
также 

IX над- 
овка». 
вителем 
редстав- 
алистом,



2.5.3. Администрация не вправе требовать от заявителя представления 
документов и информации или осуществления действий, указанных в части 6 
статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», в том числ г согла
сований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с об
ращением в иные органы местного самоуправления, государственные органы, 
организации, за исключением получения услуг, и получения документов и ин
формации, включенных в перечень услуг, которые являются нeoбxoдиvlыми и 
обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержден зый ре
шением Совета Медведовского сельского поселения Тимашевского района.

2.5.4. Перечень документов, необходимых для предоставления муници
пальной услуги, является исчерпывающим.

2.5.5. Заявителям обеспечивается возможность выбора способа подачи за
явления о предоставлении муниципальной услуги: при личном обращении в 
Уполномоченный орган или в МФЦ, почтовой связью, с использованием 
средств факсимильной связи, в электронной форме.

2.5.6. В бумажном виде форма заявления может быть получена заявите
лем непосредственно в уполномоченном органе или МФЦ.

2.5.7. Заявление с приложением документов, указанных в пункте 2.5.1- 
2.5.2 настоящего Регламента, может быть подано заявителем непосредственно в 
уполномоченный орган путем направления их в адрес уполномоченного органа 
посредством почтового отправления, посредством факсимильной святи с по
следующим представлением оригиналов заявления или в электронном виде по
средством Портала.

2.5.8. Заявителю обеспечивается прием документов, необходимых для 
предоставления услуги, через Единый портал, Региональный портал и регист
рация запроса без необходимости повторного представления заявителем таких 
документов на бумажном носителе, если иное не установлено федеральными 
законами и принимаемыми в соответствии с ними актами Правительства Рос
сийской Федерации, законами Краснодарского края и принимаемыми в соот
ветствии с ними актами высшего исполнительного органа государственной вла
сти Краснодарского края.

Предоставление услуги начинается с момента приема и регистрации 
уполномоченным органом электронных документов, необходимых для предос
тавления услуги, а также получения в установленном порядке информации об 
оплате услуги заявителем, за исключением случая, если для начала процедуры 
предоставления услуги в соответствии с законодательством требуется личная 
явка.

2.5.9. Заявитель вправе отозвать свое заявление на любой стадии рас
смотрения, согласования или подготовки документа уполномоченным органом, 
обратившись с соответствующим заявлением в уполномоченный оргад, в том 
числе в электронной форме, либо в МФЦ.
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Исчерпывающий перечень оснований для отказа 
в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, является:

1) обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги ли
ца, не относящегося к категории заявителей;

2) несоблюдение установленных условий признания действительности 
усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя (представителя 
заявителя) согласно пункту 9 Правил использования усиленной квалифициро
ванной электронной подписи при обращении за получением государственных и 
муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства РФ от 
25 августа 2012 г. № 852 «Об утверждении использования усиленной квалифи
цированной электронной подписи при обращении за получением государствен
ных и муниципальных услуг и о внесении изменений в Правила разработки и 
утверждения административных регламентов предоставления государственных 
услуг».

2.6.2. О наличии основания для отказа в приеме документов заявителя 
информирует специалист уполномоченного органа либо работник МФЦ (при 
обращении за услугой через МФЦ), ответственный за прием документов, объ
ясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных до
кументах и предлагает принять меры по их устранению.

Уведомление об отказе в приеме документов, необходимых для предос
тавления муниципальной услуги подписывается работником МФЦ (при обра
щении за услугой через МФЦ) либо должностным лицом уполномоченного ор
гана и выдается заявителю с указанием причин отказа не позднее одною рабо
чего дня со дня обращения заявителя за получением муниципальной услуги.

Не может быть отказано заявителю в приеме дополнительных документов 
при наличии намерения их сдать.

2.6.3. Не допускается отказ в приеме заявления и иных документез, необ
ходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если заявление 
и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы 
в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муници
пальной услуги, опубликованной на Едином Портале, Региональном рортале 
услуг и официальном сайте уполномоченного органа.

2.6.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления му
ниципальной услуги, не препятствует повторному обращению после устране
ния причины, послужившей основанием для отказа.

Исчерпывающий перечень оснований дли 
приостановлении предоставлении муниципальной  

услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.7.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной 

услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
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2.7.2. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной 
являются:

1) несоответствие содержания проекта данным, содержащимся в

услуги

____________________   г __________________    ,- ддином
государственном реестре объектов культурного наследия (памятников истории 
и культуры) народов Российской Федерации;

2) несоответствие проекта требованиям к содержанию информационных 
надписей и обозначений на объектах культурного наследия и требованием к со
ставу проектов установки и содержания информационных надписей и обозна
чений, на основании которых осуществляется такая установка, утвержденным 
Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 сентября 2019 г. 
№ 1178;

3) несоответствие утвержденному органом охраны предмету охраны объ
екта культурного наследия.

2.7.3. Не допускается отказ в предоставлении муниципальной >слуги в 
случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муни
ципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке 
предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином Портале, 
Региональном портале и официальном сайте.

2.7.4. Отказ в предоставлении муниципальной услуги не препятствует по
вторному обращению после устранения причины, послужившей основанием 
для отказа.

Перечень услуг, которые являются  
необходимыми и обязательными для предоставления 

муниципальной услуги, в том числе сведения о 
документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) 
организациями, участвующими в предоставлении  

муниципальной услуги

2.8. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными дртя пред
ставления муниципальной услуги отсутствуют.

Порядок, размер и основания взимания 
государственной пошлины или иной платы, 

взимаемой за предоставление муниципальной услуги

2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесп|атно

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче 
запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги,

предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении  
муниципальной услуги, и при получении результата 

предоставления таких услуг
2.10. Срок ожидания в очереди при подаче заявления о предос 

муниципальной услуги и документов, а также при получении резуль
явлении 

пре-тата
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доставления муниципальной услуги на личном приеме не должен превышать 15 
(пятнадцати) минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о 
предоставлении муниципальной услуги и услуги, 

предоставляемой организацией, участвующей  
в предоставлении муниципальной  

услуги, в том числе в электронной форме

2.11.1. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной Услуги и 
(или) документов (содержащихся в них сведений), необходимых для предос
тавления муниципальной услуги, в том числе при предоставлении муниципаль
ной услуги в электронной форме посредством Единого портала, Регионального 
портала осуществляется в день их поступления в администрацию.

2.11.2. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги с 
документами, указанными в подразделе 2.5.1-2.5.2 раздела 2 Регламента, по
ступившими в выходной (нерабочий или праздничный) день, осуществляется в 
первый за ним рабочий день.

2.11.3. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной ус
луги и документов (содержащихся в них сведений), представленных заявите
лем, не может превышать 20 (двадцати) минут.

2.11.4. Прием заявлений и документов, связанных с предоставлением 
Муниципальной услуги, может осуществляться в электронной форме посредст
вом использования информационно-телекоммуникационных технологий, 
включая использование Единого портала и Регионального портала.

Требования к помещениям, в которых предоставляются  
муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для 

заполнения запросов о предоставлении муниципальной  
услуги, информационным стендам с образцами их 

заполнения и перечнем документов, необходимых для 
предоставления каждой муниципальной услуги, 

в том числе к обеспечению доступности для инвалидов  
указанных объектов в соответствии с законодательством  
Российской Федерации о социальной защите инвалидов

2.12.1. Информация о графике (режиме) работы администрации Медве
довского сельского поселения Тимашевского района, МФЦ размещается при 
входе в здание, в котором оно осуществляет свою деятельность, на видюм мес
те.

Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть 
оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей в помеще
ние.

Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вы
веской), содержащей информацию об администрации, а также оборудован
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ередви-

нее 10 
транс

выхода 
е с не

удобной лестницей с поручнями, пандусами для беспрепятственного п 
жения граждан.

На стоянке (остановке) транспортных средств выделяется не ме 
процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки 
портных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III 
группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и 
транспортных средств, перевозящих таких инвалидов. Указанные места для 
парковки не должны занимать иные транспортные средства.

Помещения, где осуществляется прием и выдача документов, оборудуют
ся с учетом требований доступности для инвалидов в соответствии с дейст
вующим законодательством Российской Федерации о социальной защите инва
лидов, в том числе обеспечиваются:

1) условия для беспрепятственного доступа к объекту, на котором орга
низовано предоставление услуг, к местам отдыха и предоставляемым услугам;

2) возможность самостоятельного передвижения по территории объекта, 
на котором организовано предоставление услуг, входа в такой объект и 
из него, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числ 
пользованием кресла-коляски;

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 
зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объекте, на 
котором организовано предоставление услуг;

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, не
обходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту 
и предоставляемым услугам с учетом ограничений их жизнедеятельност и

5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной ин
формации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информа
ции знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск 
сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

6) допуск на объект, на котором организовано предоставление услуг, со
баки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное 
обучение и выдаваемого в порядке, установленном законодательством Россий
ской Федерации;

7) оказание работниками органа (учреждения), предоставляющей} услуги 
населению, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих 
нию ими услуг наравне с другими органами.

2.12.2. Прием заявителей в МФЦ осуществляется в специально о 
ванных помещениях; в уполномоченном органе -  в отведенных для эторо каби
нетах.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, 
соответствовать санитарно-гигиеническим правилам и нормативам, п 
пожарной безопасности, безопасности труда. Помещения оборудуются систе
мами кондиционирования (охлаждения и нагревания) и вентилирования возду
ха, средствами оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. На вид
ном месте располагаются схемы размещения средств пожаротушения и путей

получе-

борудо-

должны
эавилам
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эвакуации людей. Предусматривается оборудование доступного места 
венного пользования (туалет).

Помещения МФЦ для работы с заявителями оборудуются элек 
системой управления очередью, которая представляет собой компле 
граммно-аппаратных средств, позволяющих оптимизировать управлений 
дями заявителей.

2.12.3. Помещения, предназначенные для приема заявителей в МФ 
рудуются информационными стендами, содержащими сведения, указе 
пункте 1.3.4 подраздела 1.3 раздела 1 настоящего Регламента.

Информационные стенды размещаются на видном, доступном Mecjr
Оформление информационных листов осуществляется удобным 

ния шрифтом -  Times New Roman, формат листа А4; текст -  прописные 
размером шрифта № 16 -  обычный, наименование -  заглавные буквы, ре 
шрифта № 16 -  жирный, поля -  1 см вкруговую. Тексты материалов 
быть напечатаны без исправлений, наиболее важная информация выл 
жирным шрифтом. При оформлении информационных материалов в в 
разцов заявлений на получение муниципальной услуги, образцов зая 
перечней документов требования к размеру шрифта и формату лист^ 
быть снижены.

2.12.4. Помещения для приема заявителей должны соответствова 
фортным для граждан условиям и оптимальным условиям работы специ 
уполномоченного органа, работников МФЦ и должны обеспечивать:

1) комфортное расположение заявителя и специалиста уполномо 
органа, работника МФЦ;

2) возможность и удобство оформления заявителем письменного

общест-

Троннои 
кс про- 

очере-

Ц, обо
йные в

для

ния;
3) телефонную связь;
4) возможность копирования документов;
5) доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предс  ̂

ние муниципальной услуги;
6) наличие письменных принадлежностей и бумаги формата А4.
2.12.5. Для ожидания заявителями приема, заполнения необходи^ 

получения муниципальной услуги документов отводятся места, оборудо 
стульями, столами (стойками). Для возможности оформления документ 
вители обеспечиваются ручками, бланками документов. Количество мес 
дания определяется исходя из фактической нагрузки и возможности и> 
щения в помещении. Места ожидания оборудуются стульями или скам 
(банкетками).

2.12.6. Прием заявителей при предоставлении муниципальной услуги 
осуществляется согласно графику (режиму) работы уполномоченного органа, 
МФЦ, указанному в подразделе 1.3 раздела 1 Регламента.

2.12.7. Рабочие места специалистов, предоставляющих муниципальную 
услугу, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевре
менно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам пре

е.
чте- 

буквы, 
змером 

должны 
еляется 
иде об- 
влений, 

могут

ть ком- 
алистов

ченного

обраще-

ставле-

ых для 
ванные 
ов, зая- 
т ожи- 
разме- 

ейками
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доставления муниципальной услуги и организовать предоставление муници
пальной услуги в полном объеме.

Показатели доступности и качества  
муниципальной услуги

2.13.1. Основными показателями доступности и качества муниципальной 
услуги являются:

1) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 
предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

2) возможность подачи заявления о предоставлении муниципальной услу
ги и выдачи заявителям документов по результатам предоставления муници
пальной услуги в МФЦ;

3) возможность получения информации о ходе предоставления Муници
пальной услуги, в том числе с использованием порталов;

4) установление и соблюдение требований к помещениям, в котор|ых пре
доставляется услуга;

5) установление и соблюдение срока предоставления муниципальной ус
луги, в том числе срока ожидания в очереди при подаче заявления и при полу
чении результата предоставления муниципальной услуги;

6) количество заявлений, принятых с использованием информационно- 
телекоммуникационной сети общего пользования, в том числе посредством 
порталов;

7) оперативность и достоверность предоставляемой информации;
8) отсутствие обоснованных жалоб;
9) доступность информационных материалов.
2.13.2. Заявитель (представитель заявителя) независимо от его мёста жи

тельства или места пребывания (для физических лиц, включая индивидуальных 
предпринимателей) либо места нахождения (для юридических лиц) имеет право 
на обращение в любой по его выбору МФЦ в пределах территории Краснодар
ского края для предоставления ему муниципальной услуги по экстерриториаль
ному принципу.

Предоставление муниципальной услуги в МФЦ по экстерриториальному 
принципу осуществляется на основании соглашений о взаимодействии, заклю
ченных уполномоченным МФЦ с федеральными органами исполнительной 
власти, органами внебюджетных фондов, органами местного самоуправления в 
Краснодарском крае.

Иные требования, в том числе учитывающие  
особенности предоставления муниципальной услуги в 

многофункциональных центрах и особенности  
предоставления муниципальной услуги 

в электронной форме
2.14.1. Для получения муниципальной услуги заявителям предоставляется 

возможность направить заявление о предоставлении муниципальной у|слуги, в 
том числе в форме электронного документа:
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1) в уполномоченный орган;
2) через МФЦ в уполномоченный орган;
3) посредством использования информационно-телекоммуникационных 

технологий, включая использование Единого портала и Регионального портала, 
с применением электронной подписи, вид которой должен соответствовать тре
бованиям постановления Правительства Российской Федерации от 
25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной подписи, использование которых 
допускается при обращении за получением государственных и муниципальных 
услуг» (далее - электронная подпись).

2.14.2. При обращении в МФЦ муниципальная услуга предоставляется с 
учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель 
вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги МФЦ, 
расположенный на территории Краснодарского края, независимо от места реги
страции заявителя на территории Краснодарского края, места расположения на 
территории Краснодарского края объектов недвижимости.

2.14.3. МФЦ при обращении заявителя (представителя заявителя) за пре
доставлением муниципальной услуги осуществляют создание электронных об
разов заявления и документов, представляемых заявителем (предстаЕ ителем 
заявителя) и необходимых для предоставления муниципальной услуги в соот
ветствии с административным регламентом предоставления мунициг альной 
услуги, и их заверение с целью направления в орган, уполномоченный на при
нятие решения о предоставлении муниципальной услуги.

2.14.4. Перечень классов средств электронной подписи, которые допус
каются к использованию при обращении за получением муниципальной услуги, 
оказываемой с применением усиленной квалифицированной электронной под
писи, определяется на основании утверждаемой федеральным органом испол
нительной власти по согласованию с Федеральной службой безопасности Рос
сийской Федерации модели угроз безопасности информации в информацион
ной системе, используемой в целях приема обращений за получением Муници
пальной услуги и (или) предоставления такой муниципальной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения  
административных процедур, требовании  

к порядку их выполнения, в том числе особенности  
выполнения административных процедур в 

электронной форме, а также особенности  
выполнения административных процедур 

в многофункциональных центрах

Состав, последовательность и сроки выполнения  
административных процедур, требования к 

порядку их выполнения

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие 
административные процедуры (действия):
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У-

1) прием заявления и прилагаемых к нему документов, регистрац 
ления и выдача заявителю расписки в получении заявления и документо

2) формирование и направление уполномоченным органом межЕ 
венных запросов в органы (организации), участвующие в предоставле 
ниципальной услуги (в случае непредставления документов, указанны^ 
разделе 2.5 раздела 2 Регламента, заявителем самостоятельно);

3) рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов уп 
ченным органом и формирование результата предоставления муници 
услуги в соответствии с заявлением либо принятие решения об отказе в 
тавлении муниципальной услуги;

4) выдача заявителю результата предоставления муниципальной
5) досудебное обжалование решений и действий (бездействия) 

предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, а также их долж^ 
лиц, муниципальных служащих, работников.

3.1.2. Прием заявления и прилагаемых к нему документов, реги 
заявления и выдача заявителю расписки в получении заявления и докумр

3.1.2.1. Основанием для начала административной процедуры 
обращение заявителя в уполномоченный орган, в том числе посредсз 
пользования информационно-телекоммуникационных технологий, вклю 
пользование Единого портала, Регионального портала, с заявлением и д 
тами, указанными в подразделе 2.5 раздела 2 Регламента.

В целях предоставления муниципальной услуги, в том числе осуф 
ется прием заявителей по предварительной записи.

Запись на прием проводится посредством Единого портала, Регис 
го портала.

Заявителю предоставляется возможность записи в любые свобод^ 
приема дату и время в пределах установленного в уполномоченном 
МФЦ графика приема заявителей.

Уполномоченный орган, МФЦ не вправе требовать от заявител^ 
шения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентифг 
соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федераци 
зания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для 
длительности временного интервала, который необходимо заброниро^ 
приема.

3.1.2.2. При обращении заявителя в администрацию ответственн 
циалист при приеме заявления:

1) устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет до 
удостоверяющий личность, проверяет полномочия заявителя, в том чи 
номочия представителя действовать от его имени;

2) устанавливает предмет обращения;
3) проверяет соответствие представленных документов устаноЕ 

требованиям, удостоверяясь, что:
а) документы в установленных законодательством случаях нота 

удостоверены, скреплены печатями (при наличии печати), имеют надг 
подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц

ия заяв- 
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едомст- 
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б) тексты документов написаны разборчиво;
в) фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест житфльства 

написаны полностью;
г) в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не 

оговоренных в них исправлений;
д) документы не исполнены карандашом;
е) документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых] не по

зволяет однозначно истолковать их содержание;
ж) срок действия документов не истек;
з) документы содержат информацию, необходимую для предоставления 

муниципальной услуги, указанной в заявлении;
и) документы представлены в полном объеме;
к) осуществляет копирование (сканирование) документов, предусмотрен

ных пунктами 1-7, 9, 10, 14, 17 и 18 части 6 статьи 7 Федерального закона 
№ 210-ФЗ (далее - документы личного хранения) и представленных заявителем, 
в случае, если заявитель самостоятельно не представил копии документов лич
ного хранения, а в соответствии с настоящим Регламентом, для ее предоставле
ния необходимо представление копии документа личного хранения;

л) формирует электронные документы и (или) электронные образы заяв
ления, документов, принятых от заявителя (представителя заявителя), копий 
документов личного хранения, принятых от заявителя (представителя заявите
ля), обеспечивая их заверение электронной подписью в установленном пэрядке;

м) сличает копии документов с их подлинными экземплярами, после чего 
ниже реквизита документа «Подпись» проставляет заверительную надпись: 
«Верно»; должность лица, заверившего копию документа; личную подпись; 
расшифровку подписи (инициалы, фамилия); дату заверения; печать. При заве
рении копий документов, объем которых превышает 1 (один) лист заверяет от
дельно каждый лист копии таким же способом, либо проставляет завеэитель- 
ную надпись, на оборотной стороне последнего листа копии прошитого, про
нумерован документа, причем заверительная надпись дополняется указанием
количества листов копии (выписки из документа): «Всего в к о п и и  л.» и
скрепляется оттиском печати (за исключением нотариально заверенных доку
ментов);

н) при установлении фактов, указанных в подразделе 2.8 раздела 2 Регла
мента, уведомляет заявителя о наличии препятствий в приеме документов, не
обходимых для предоставления муниципальной услуги, объясняет заявителю 
содержание выявленных недостатков в представленных документах и предла
гает принять меры по их устранению;

о) при отсутствии оснований для отказа в приеме документов регистри
рует заявление и выдает заявителю копию заявления с отметкой о принятии за
явления (дата принятия и подпись специалиста отдела).

3.1.2.3. Срок административной процедуры по приему заявления г прила
гаемых к нему документов, регистрации заявления и выдаче заявителю распис
ки в получении заявления и документов -  1 (один) рабочий день.
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3.1.2.4. Результатом административной процедуры по приему заявления и 
прилагаемых к нему документов, регистрации заявления и выдаче за* вителю 
расписки в получении заявления и документов является прием и регистрация 
заявления и прилагаемых к нему документов.

3.1.2.5. Способом фиксации результата административной процедуры яв
ляется регистрация заявления и прилагаемых документов в порядке, установ
ленном правилами делопроизводства администрации.

3.1.3. Формирование и направление межведомственных запросов в орга
ны (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги (в 
случае непредставления заявителем самостоятельно документов, указанных в 
подразделе 2.5 раздела 2 Регламента).

3.1.3.1. Основанием для начала процедуры является получение пакета до
кументов из МФЦ либо регистрация ответственным специалистом заяЕления с 
предоставленным заявителем пакетом документов.

3.1.3.2. В течение 3 (трёх) рабочих дней при получении документов и за
явления ответственный специалист осуществляет следующие действия:

1) выявляет отсутствие документов, которые в соответствии с подразде
лом 2.5 раздела 2 Регламента находятся в распоряжении государственных и 
иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, не пред
ставленных заявителем самостоятельно;

2) подготавливает и направляет заявления в рамках межведомственного 
информационного взаимодействия в органы, участвующие в предоставлении 
муниципальной услуги, межведомственные запросы о представлении докумен
тов и информации, необходимых для предоставления услуги, а также о пред
ставлении запрашиваемых сведений в форме электронного документа, согласно 
утвержденным формам запроса, который подписывается электронной цифро
вой подписью, или межведомственный запрос о представлении запрашиваемых 
сведений на бумажном носителе, согласно требованиям, предусмотренными 
статьей 7.2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг».

Подготовленные межведомственные запросы направляются ответствен
ным специалистом с использованием единой системы межведомственного 
электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем 
межведомственного электронного взаимодействия (при наличии технической 
возможности) с использованием совместимых средств криптографической за
щиты информации и применением электронной подписи сотрудников, в том 
числе посредством электронных сервисов, внесенных в единый реестр) систем 
межведомственного электронного взаимодействия (далее - СМЭВ), либо на бу
мажном носителе, подписанном уполномоченным должностным лицем упол
номоченного органа, по почте, курьером или посредством факсимильной связи, 
при отсутствии технической возможности направления межведомственного за
проса.

Направление запросов допускается только с целью предоставления муни
ципальной услуги.
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В случае если в течение 5 (пяти) рабочих дней ответ на запрос, передан
ный с использованием средств СМЭВ, не поступил в уполномоченный орган, 
направление повторного запроса по каналам СМЭВ не допускается. ПоЕторный 
запрос должен быть направлен на бумажном носителе.

3.1.3.3. Ответы на запросы, направленные в письменной форме, органы 
(организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги, направ
ляют в пределах своей компетенции в уполномоченный орган.

3.1.3.4. Результатом исполнения административной процедуры является 
сформированный пакет документов для рассмотрения заявления уполномочен
ным органом.

3.1.3.5. Способ фиксации результата административной процедуры: при
общение поступившей информации к пакету документов, представленных зая
вителем.

3.1.4. Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов уполно
моченным органом и формирование результата предоставления муниципальной 
услуги в соответствии с заявлением либо принятие решения об отказе в предос
тавлении муниципальной услуги.

3.1.4.1. Основанием для начала административной процедуры является 
получение ответственным специалистом заявления и прилагаемого к нему пол
ного пакета документов, предусмотренных подразделами 2.5 раздела 2 Регла
мента.

3.1.4.2. Порядок рассмотрения заявления и принятия решения, критерии 
принятия решения, установленные действующим законодательством.

Основанием для начала административной процедуры является получе
ние специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги 
(далее - Специалист), определенным главой Медведовского сельского поселе
ния Тимашевского района, заявления и прилагаемых к нему документов.

В случае если заявление с прилагаемыми к нему документами поступило 
в администрацию в форме электронного документа, Специалист выявляет на
рушения требований Порядка подачи заявлений в форме электронного доку
мента.

При выявлении допущенных заявителем нарушений требований, уста
новленных Порядком подачи заявлений в форме электронного документа, Спе
циалист не позднее четырех рабочих дней со дня представления такого заявле
ния подготавливает проект уведомления с указанием допущенных нарушений и 
после подписания его главой Медведовского сельского поселения Тимашевско
го района направляет заявителю на указанный в заявлении адрес электронной 
почты заявителя (при наличии) или иным указанным в заявлении способом. За
явление, представленное с нарушением Порядка подачи заявлений в форме 
электронного документа, не рассматривается.

В случае если заявление поступило в администрацию на бумажном носи
теле, Специалист проверяет наличие оснований для возврата заявления заяви
телю. При наличии таких оснований Специалист в течение четырех дней со дня 
регистрации заявления подготавливает письмо о возврате заявления с указани
ем причины возврата и после подписания его Главой направляет заявителю с
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выдает
заяви-

приложением заявления и прилагаемых к нему документов почтой либо 
на руки, или передает с сопроводительным письмом в МФЦ для выдачи 
телю.

3.1.4.3. Специалист уполномоченного органа в течение 20 календарных 
дней со дня приема и регистрации заявления с прилагаемыми документами 
указанными в подразделе 2.5 раздела 2 настоящего регламента, подготавливает 
заключение о соответствии (несоответствии) представленного проекта положе
ниям, требованиям, утвержденным постановлением Правительства Росс 
Федерации от 10.09.2019 № 1178 (далее -  заключение), а также согласовывает 
проект посредством проставления на первом листе текстовой части (при нали
чии текстовой части) и на каждом листе графической части каждого экзе 
проекта (на всех чертежах, планах, схемах, эскизах) оттиск штампа о с 
вании с указанием, фамилии, имени, отчества (при наличии) и даты подписа
ния.

3.1.4.4. Специалист уполномоченного органа в течение 1 рабочего 
дня утверждения заключения осуществляет подготовку проекта постано 
который передается на подпись главе Медведовского сельского поселения Ти
машевского района.

3.1.5. Выдача заявителю результата предоставления муниципально
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дня со 
зления,

ги.
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ИЯ воз-
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Результатом предоставления муниципальной услуги является:
1) постановление о согласовании проекта информационной надпис
2) постановление об отказе в согласовании информационной надпг
Проект информационной надписи, представленный для согласован

вращается заявителю вместе с принятым решением о его согласовании л 
казе в согласовании.

3.1.5.1. Результат предоставления муниципальной услуги заявител^ по его 
выбору вправе получить:

а) в форме электронного документа, подписанного уполномоченным 
должностным лицом с использованием усиленной квалифицированно 
тронной подписи;

б) на бумажном носителе.
Заявитель вправе получить результат предоставления муниципальной ус

луги в форме электронного документа или документа на бумажном нос 
течение срока действия результата предоставления муниципальной услуги

3.1.5.2. Ответственный специалист:
1) вручает (направляет) заявителю соответствующий результат 

тавления муниципальной услуги;
2) при выдаче документов нарочно ответственный специалист устанавли

вает личность заявителя, знакомит заявителя с содержанием документов и вы
дает их;

3) заявитель подтверждает получение документов личной подп 
расшифровкой в соответствующей графе журнала регистрации.

При получении результата предоставления муниципальной услугг
бору заявителя в форме электронного документа ответственный специалист

и услу-

ителе в

зредос-

исью с

по вы-
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уведомляет заявителя в течение 1 рабочего дня со дня подготовки результата 
предоставления муниципальной услуги.

3.1.5.3. Обращение заявителя с документами, предусмотренными [подраз
делом 2.5 раздела 2 Регламента, не может быть оставлено без рассмотрения или 
рассмотрено с нарушением сроков по причине продолжительного отсутствия 
(отпуск, командировка, болезнь и т.д.) или увольнения ответственного специа
листа.

3.1.5.4. Срок исполнения административной процедуры по выдач^ заяви
телю результата предоставления муниципальной услуги -  1 (один) день.

3.1.6. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 
решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) уполномочен
ным органом, должностным лицом либо муниципальным служащим уполномо
ченного органа, МФЦ, работником МФЦ в ходе предоставления муниципаль
ной услуги, в порядке, установленном разделом 5 Регламента.

3.1.7. Заявитель вправе отозвать свое заявление на любой стадии рас
смотрения, согласования или подготовки документа уполномоченным органом, 
обратившись с соответствующим заявлением в уполномоченный орган, в том 
числе в электронной форме, либо в МФЦ.

Особенности осуществления административных  
процедур (действий) в электронной форме, в том 

числе с использованием Единого портала 
государственных и муниципальных услуг (функций), 

в соответствии с положениями статьи 10 
Федерального закона от 27 июля 2010 г.

№  210-ФЗ «Об организации предоставления  
государственных и муниципальных услуг»

3.2.1. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме 
посредством Единого портала, Регионального портала заявителю обеспечива
ются следующие административные процедуры:

1) получение информации о порядке и сроках предоставления Муници
пальной услуги;

2) запись на прием в уполномоченный орган, МФЦ для подачи запроса о 
предоставлении муниципальной услуги (далее - запрос);

3) формирование запроса;
4) прием и регистрация уполномоченным органом запроса и инь|х доку

ментов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
5) оплата государственной пошлины за предоставление муниципальной 

услуги и уплата иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательст
вом Российской Федерации;

6) получение результата предоставления муниципальной услуги;
7) получение сведений о ходе выполнения запроса;
8) осуществление оценки качества предоставления муниципальной услу

ги;
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9) досудебное обжалование решений и действий (бездействия) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, а также их должностных 
лиц, муниципальных служащих, работников.

Не допускается отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых 
для предоставления услуги, а также отказ в предоставлении услуги в случае, 
если запрос и документы, необходимые для предоставления услуги, псданы в 
соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления услуги, опуб
ликованной на Едином портале, Региональном портале.

Заявитель вправе отозвать свое заявление на любой стадии рассмотрения, 
согласования или подготовки документа уполномоченным органом, обратив
шись с соответствующим заявлением в уполномоченный орган, в том -шсле в 
электронной форме, либо в МФЦ.

3.2.2. Получение информации о порядке и сроках предоставления муни
ципальной услуги.

Заявителям обеспечивается возможность получения информации о пре
доставляемой муниципальной услуге на Едином портале и Региональном пор
тале.

Для получения доступа к возможностям портала необходимо выбрать 
субъект Российской Федерации и после открытия списка территориальных фе
деральных органов исполнительной власти в этом субъекте Российской Феде
рации, органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации и орга
нов местного самоуправления выбрать администрацию Медведовского сель
ского поселения Тимашевского района с перечнем предоставляемых ею муни
ципальных услуг и информацией по каждой услуге.

В карточке каждой услуги содержится описание услуги, подробная ин
формация о порядке и способах обращения за услугой, перечень документов, 
необходимых для получения услуги, информация о сроках ее исполгения, а 
также бланки заявлений и форм, которые необходимо заполнить для обращения 
за услугой.

Информация о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, 
основанная на сведениях об услугах, содержащихся на Едином портале, Регио
нальном портале, предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги осуще
ствляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без 
использования программного обеспечения, установка которого на технические 
средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглапения с 
правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание 
платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персо
нальных данных.

3.2.3. Запись на прием в уполномоченный орган, МФЦ для подачи запро
са о предоставлении муниципальной услуги.

В целях предоставления муниципальной услуги, в том числе осуществля
ется прием заявителей по предварительной записи.

Запись на прием проводится посредством Единого портала, Регионально
го портала.
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Заявителю предоставляется возможность записи в любые свободные для 
приема дату и время в пределах установленного в уполномоченном органе, 
МФЦ графика приема заявителей.

Уполномоченный орган, МФЦ не вправе требовать от заявителе совер
шения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в 
соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ука
зания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета 
длительности временного интервала, который необходимо забронировать для 
приема.

3.2.4. Формирование запроса.
3.2.4.1. Для получения муниципальной услуги заявитель вправе) напра

вить заявление о предоставлении муниципальной услуги в форме электронного 
документа через Единый портал или Региональный портал путем заполнения 
специальной интерактивной формы с использованием «Личного кабинета» без 
необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме.

На Едином портале, Региональном портале размещаются образцы запол
нения электронной формы запроса.

Заявление, направляемое в форме электронного документа, оформляется 
и представляется заявителем в соответствии с требованиями постанэвления 
Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 «О порядке 
оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для 
предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме элек
тронных документов», постановления Правительства Российской Федер ации от 
25 августа 2012 г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной 
квалифицированной электронной подписи при обращении за получением госу
дарственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разра
ботки и утверждения административных регламентов предоставления государ
ственных услуг».

3.2.4.2. Подача заявления и документов, необходимых для предоставле
ния муниципальной услуги, прием заявления и документов осуществляется в 
следующем порядке:

1) подача заявления о предоставлении муниципальной услуги в электрон
ном виде осуществляется через личный кабинет на Едином портале и Регио
нальном портале;

2) для оформления документов посредством сети «Интернет» заявителю 
необходимо пройти процедуру авторизации на Едином портале и Региональном 
портале;

3) для авторизации заявителю необходимо ввести страховой номер инди
видуального лицевого счета застрахованного лица, выданный Пенсионным 
фондом Российской Федерации (СНИЛС), и пароль, полученный после регист
рации на Едином портале и Региональном портале;

4) заявитель, выбрав муниципальную услугу, готовит пакет документов 
(копии в электронном виде), необходимых для ее предоставления, и направляет 
их вместе с заявлением через личный кабинет заявителя на Едином портале и 
Региональном портале;
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5) заявление вместе с электронными копиями документов попадает в ин
формационную систему, которая обеспечивает прием запросов, обращений, за
явлений и иных документов (сведений), поступивших с Единого портала и Ре
гионального портала и (или) через систему межведомственного электронного 
взаимодействия.

3.2.4.3. Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуще
ствляется автоматически после заполнения заявителем каждого из поле а элек
тронной формы запроса. При выявлении некорректно заполненного поля элек
тронной формы запроса заявитель уведомляется о характере выявленной ошиб
ки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непо
средственно в электронной форме запроса.

3.2.4.4. При формировании запроса заявителю обеспечивается:
а) возможность копирования и сохранения запроса и иных документов, 

указанных в подразделе 2.6 раздела 2 настоящего Регламента, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги;

6) возможность заполнения несколькими заявителями одной электэонной 
формы запроса при обращении за услугами, предполагающими напргвление 
совместного запроса несколькими заявителями;

в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы 
запроса;

г) сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в 
любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении оши
бок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму за
проса;

д )  заполнение полей электронной формы запроса до начала в в о д е  сведе
ний заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральнсй госу
дарственной информационной системе «Единая система идентификации и ау
тентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно
технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для 
предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной фор
ме» (далее -  единая система идентификации и аутентификации), и сведений, 
опубликованных на Едином и Региональном портале, официальном сайте в час
ти, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и 
аутентификации;

е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 
формы запроса без потери ранее введенной информации;

ж) возможность доступа заявителя на Едином и Региональном портале 
или официальном сайте к ранее поданным им запросам в течение не менее 1 
(одного) года, а также частично сформированных запросов - в течение не менее 
3 (трех) месяцев.

3.2.4.5. Сформированный и подписанный запрос, и иные документы, ука
занные в подразделе 2.5 раздела 2 Регламента, необходимые для предоставле
ния муниципальной услуги, направляются в уполномоченный орган пссредст
вом Единого портала, Регионального портала.
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3.2.4.6. При предоставлении заявления и документов в форме электрон
ных документов обеспечивается возможность направления заявителю сообще
ния в электронном виде, подтверждающего их прием и регистрацию в установ
ленном порядке.

3.2.5. Прием и регистрация уполномоченным органом запроса и и^ых до
кументов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Уполномоченный орган обеспечивает прием документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, и регистрацию запроса без необхо
димости повторного представления заявителем таких документов на бумажном 
носителе.

Срок регистрации запроса -  1 (один) рабочий день.
Предоставление муниципальной услуги начинается с момента приема и 

регистрации уполномоченным органом электронных документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги.

При получении запроса в электронной форме в автоматическом режиме 
осуществляется форматно-логический контроль запроса, проверяется наличие 
оснований для отказа в приеме запроса, указанных в подразделе 2.9 раздела 2 
Регламента, а также осуществляются следующие действия:

1) при наличии хотя бы одного из указанных оснований должностное ли
цо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, в срок, не превы
шающий срок предоставления муниципальной услуги, подготавливает письмо о 
невозможности предоставления муниципальной услуги;

2) при отсутствии указанных оснований заявителю сообщается присвоен
ный запросу в электронной форме уникальный номер, по которому в соответст
вующем разделе Единого портала, Регионального портала заявитело будет 
представлена информация о ходе выполнения указанного запроса.

О принятом решении заявитель уведомляется в письменной форме в срок 
не позднее дня, следующего за днем принятия указанного решения

Прием и регистрация запроса осуществляются ответственным специали
стом.

После принятия запроса заявителя должностным лицом, уполномочен
ным на предоставление муниципальной услуги, статус запроса заявителя в лич
ном кабинете на Едином портале, Региональном портале, обновляется до стату
са «принято».

В случае поступления заявления и документов, указанных в подразделе 
2.5 раздела 2 Регламента, в электронной форме с использованием Единого пор
тала, Регионального портала, подписанных усиленной квалифицированной 
электронной подписью, должностное лицо, отвечающее за предоставление му
ниципальной услуги:

1) проверяет действительность усиленной квалифицированной злектрон- 
ной подписи с использованием средств информационной системы гэловного 
удостоверяющего центра, которая входит в состав инфраструктуры, обеспечи
вающей информационно-технологическое взаимодействие действующих и соз
даваемых информационных систем, используемых для предоставления услуг.
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2) формирует электронные документы и (или) электронные образы заяв
ления, документов, принятых от заявителя, копий документов личного проис
хождения, принятых от заявителя (представителя заявителя), обеспечивая их 
заверение электронной подписью в установленном порядке.

Результатом административной процедуры по приему заявления и прила
гаемых к нему документов, регистрации заявления и выдаче заявителю распис
ки в получении заявления и документов с использованием Единого портала, Ре
гионального портала является прием и регистрация заявления и прилагаемых к 
нему документов.

3.2.6. Получение результата предоставления муниципальной услугг.
В качестве результата предоставления муниципальной услуги заявитель 

по его выбору вправе получить:
а) в форме электронного документа, подписанного уполномоченным 

должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной элек
тронной подписи;

б) на бумажном носителе.
Заявитель вправе получить результат предоставления муниципальной ус

луги в форме электронного документа или документа на бумажном носителе в 
течение срока действия результата предоставления муниципальной услуги.

При подаче заявления в электронном виде для получения подлинника ре
зультата предоставления муниципальной услуги заявитель прибывает в упол
номоченный орган лично с документом, удостоверяющим личность.

3.2.7. Получение сведений о ходе выполнения запроса.
Для заявителей обеспечивается возможность осуществлять получение 

сведений о ходе выполнения заявления о предоставлении муниципальной услу
ги с использованием Единого портала и Регионального портала.

Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется 
заявителю уполномоченным органом в виде уведомления в срок, не превы
шающий 1 (одного) рабочего дня после завершения выполнения соответст
вующего действия, на адрес электронной почты или с использованием средств 
Единого портала, Регионального портала по выбору заявителя.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заяви
телю направляется:

а) уведомление о записи на прием в уполномоченный орган или много
функциональный центр;

б) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, не
обходимых для предоставления муниципальной услуги;

в) уведомление о начале процедуры предоставления муниципальной ус
луги;

г) уведомление об окончании предоставления муниципальной услуги ли
бо мотивированном отказе в приеме запроса и иных документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги;

д) уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату 
муниципальной услуги;



27

е) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги;

ж) уведомление о возможности получить результат предоставления му
ниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении Муници
пальной услуги;

з) уведомление о мотивированном отказе в предоставлении муниципаль
ной услуги.

3.2.8. Осуществление оценки качества предоставления муниципальной 
услуги.

Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество 
государственной (муниципальной) услуги на Едином портале.

3.2.9. Административные процедуры «Формирование и направление 
уполномоченным органом межведомственных запросов в органы (организа
ции), участвующие в предоставлении муниципальной услуги (в случае непред
ставления документов, указанных в подразделе 2.5 раздела 2 Регламента, заяви
телем самостоятельно)» и «Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему до
кументов уполномоченным органом и формирование результата предоставле
ния муниципальной услуги в соответствии с заявлением либо принятие реше
ния об отказе в предоставлении муниципальной услуги» осуществляются в по
рядке и сроки, установленные подпунктами 3.1.3, 3.1.4 подраздела 3.1 раздела 3 
Регламента.

3.2.10. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 
решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) уполномочен
ным органом, должностным лицом либо муниципальным служащим уполномо
ченного органа, МФЦ, работником МФЦ в ходе предоставления муниципаль
ной услуги, в порядке, установленном разделом 5 Регламента.

Особенности выполнения административных  
процедур в многофункциональных центрах

3.3.1. Предоставление муниципальной услуги в случае подачи заявления 
через МФЦ включает в себя следующие административные процедуры (дейст
вия):

1) прием заявления и прилагаемых к нему документов, регистрация заяв
ления и выдача заявителю расписки в получении заявления и документов в 
МФЦ;

2) передача курьером пакета документов из МФЦ в уполномоченный ор
ган;

3) формирование и направление уполномоченным органом межведомст
венных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении му
ниципальной услуги(в случае непредставления документов, указанных в под
разделе 2.5 раздела 2 Регламента, заявителем самостоятельно);

4) рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов уполномо
ченным органом и формирование результата предоставления муниципальной
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органа,
остных

услуги в соответствии с заявлением либо принятие решения об отказе в предос
тавлении муниципальной услуги;

5) передача уполномоченным органом результата предоставлений муни
ципальной услуги в МФЦ;

6) выдача заявителю результата предоставления муниципальной ус|луги;
7) досудебное обжалование решений и действий (бездействия) 

предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, а также их должн 
лиц, муниципальных служащих, работников.

3.3.2. Прием заявления и прилагаемых к нему документов, регистрация 
заявления и выдача заявителю расписки в получении заявления и документов в 
МФЦ.

3.3.2.1. Основанием для начала административной процедуры я 
обращение гражданина в уполномоченный орган через МФЦ с заявле 
документами, указанными в подразделе 2.5 раздела 2 Регламента.

В целях предоставления муниципальной услуги, в том числе осущ 
ется прием заявителей по предварительной записи.

Запись на прием проводится посредством Единого портала, Регио 
го портала.

Заявителю предоставляется возможность записи в любые свободные для 
приема дату и время в пределах установленного в МФЦ графика приема заяви
телей.

МФЦ не вправе требовать от заявителя совершения иных действий, кроме 
прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с норм 
ми правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, 
предоставления сведений, необходимых для расчета длительности вре 
интервала, который необходимо забронировать для приема.

3.3.2.2. Порядок приема документов в МФЦ.
При приеме заявления и прилагаемых к нему документов работни
1) устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет д 

удостоверяющий личность, проверяет полномочия заявителя, в том чи 
номочия представителя действовать от его имени;

2) устанавливает предмет обращения;
3) проверяет соответствие представленных документов устано 

требованиям, удостоверяясь, что:
4) документы в установленных законодательством случаях нотариально 

удостоверены, скреплены печатями (при наличии печати), имеют надлежащие 
подписи сторон или определенных законодательством должностных ли

5) тексты документов написаны разборчиво;
6) фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства 

написаны полностью;
7) в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и 

оговоренных в них исправлений;
8) документы не исполнены карандашом;
9) документы не имеют серьезных повреждений, наличие котор 

зволяет однозначно истолковать их содержание;
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10) срок действия документов не истек;
11) документы содержат информацию, необходимую для предосты 

муниципальной услуги, указанной в заявлении;
12) документы представлены в полном объеме;
13) осуществляет копирование (сканирование) документов, пре 

ренных пунктами 1-7, 9, 10, 14, 17 и 18 части 6 статьи 7 Федерального з 
27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государстве 
муниципальных услуг» (далее - документы личного хранения) и пред 
ных заявителем, в случае, если заявитель самостоятельно не представил 
документов личного хранения, а в соответствии с настоящим Регламент 
ее предоставления необходимо представление копии документа личного 
ния;

14) если представленные копии документов нотариально не 
сличает копии документов с их подлинными экземплярами, после чеп 
реквизита документа «Подпись» проставляет заверительную надпись: « 
должность лица, заверившего копию документа; личную подпись; рас 
ку подписи (инициалы, фамилия); дату заверения; печать. При заверений 
документов, объем которых превышает 1 (один) лист заверяет отдельно 
лист копии таким же способом, либо проставляет заверительную над 
оборотной стороне последнего листа копии прошитого и пронумерованы 
кумента, причем заверительная надпись дополняется указанием кол
листов копии (выписки из документа): «Всего в копии л.» и скрепля^
тиском печати (за исключением нотариально заверенных документов);

15) при установлении фактов, указанных в подразделе 2.8 раздел^ 
ламента, уведомляет заявителя о наличии препятствий в приеме док 
необходимых для предоставления муниципальной услуги, объясняет за 
содержание выявленных недостатков в представленных документах и 
гает принять меры по их устранению;

16) при отсутствии оснований для отказа в приеме документов р 
рует заявление в электронной базе данных и оформляет с использоваш 
темы электронной очереди расписку о приеме документов, а при наличг 
оснований -  расписку об отказе в приеме документов.

Заявитель, представивший документы для получения муниципал! 
луги, в обязательном порядке информируется работником МФЦ:

1) о сроке предоставления муниципальной услуги;
2) о возможности отказа в предоставлении муниципальной услуги
В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальн

ги по экстерриториальному принципу МФЦ:
1) принимает от заявителя (представителя заявителя) заявление 

менты, представленные заявителем (представителем заявителя);
2) осуществляет копирование (сканирование) документов, предус 

ных пунктами 1-7, 9, 10, 14, 17 и 18 части 6 статьи 7Федеральногс 
№ 210 -ФЗ (далее - документы личного хранения) и представленных зая 
(представителем заявителя), в случае, если заявитель (представитель за 
самостоятельно не представил копии документов личного хранения, а
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ветствии с Регламентом предоставления муниципальной услуги для ее г редос
тавления необходима копия документа личного хранения (за исключением слу
чая, когда в соответствии с нормативным правовым актом для предоставления 
муниципальной услуги необходимо предъявление нотариально удостоверенной 
копии документа личного хранения);

3) формирует электронные документы и (или) электронные образы заяв
ления, документов, принятых от заявителя (представителя заявителя), копий 
документов личного хранения, принятых от заявителя (представителя заявите
ля), обеспечивая их заверение электронной подписью в установленном порядке;

4) с использованием информационно-телекоммуникационных технологий 
направляет электронные документы и (или) электронные образы документов, 
заверенные уполномоченным должностным лицом МФЦ, в администрацию.

3.3.3. Передача курьером пакета документов из МФЦ в уполномоченный 
орган.

3.3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является 
прием от заявителя заявления и прилагаемых к нему документов в МФЦ, реги
страция заявления и выдача заявителю расписки в получении заявления и до
кументов.

3.3.3.2. Передача документов из МФЦ в администрацию осуществляется 
специалистом МФЦ не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего -а днем 
приема документов и выдачи заявителю расписки в получении документов, на 
основании реестра, который составляется в 2 (двух) экземплярах и содержит 
дату и время передачи. В случае приема документов и выдачи заявителю рас
писки в получении документов в субботу, передача заявления и прилагаемых к 
нему документов курьером из МФЦ в уполномоченный орган осуществляется в 
первый, следующий за субботой рабочий день.

При передаче пакета документов ответственный специалист проверяет в 
присутствии курьера соответствие и количество документов с данными, ука
занными в реестре, проставляет дату, время получения документов и подпись. 
Первый экземпляр реестра остается у ответственного специалиста, второй -  
подлежит возврату курьеру. Информация о получении документов заносится в 
электронную базу.

3.3.3.3. Способом фиксации результата административной процедуры яв
ляется регистрация заявления и прилагаемых документов в порядке, установ
ленном правилами делопроизводства администрации.

3.3.3.4. Срок регистрации заявления -  1 (один) рабочий день.
3.3.3.5. Результатом исполнения административной процедуры по приему 

документов является получение и регистрация заявления и прилагаемых к нему 
документов уполномоченным органом.

3.3.4. Административные процедуры «Формирование и направление 
уполномоченным органом межведомственных запросов в органы (организа
ции), участвующие в предоставлении муниципальной услуги (в случае
ставления документов, указанных в подразделе 2.5 раздела 2 Регламента, заяви
телем самостоятельно)» и «Рассмотрение заявления и прилагаемых к ь

непред-

ему до
кументов уполномоченным органом и формирование результата предоставле
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ния муниципальной услуги в соответствии с заявлением либо принятие реше
ния об отказе в предоставлении муниципальной услуги» осуществляются в по
рядке и сроки, установленные подпунктами 3.1.3, 3.1.4 подраздела 3.1 раздела 3 
Регламента.

3.3.5. Передача уполномоченным органом результата предоставления му
ниципальной услуги в МФЦ.

3.3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является 
подготовленный для выдачи уполномоченным органом результат предоставле
ния муниципальной услуги, если заявление было подано через МФЦ.

3.3.5.2. Порядок передачи курьером пакета документов из уполномочен
ного органа:

Передача документов из уполномоченного органа в МФЦ осуществляется 
в течение 2 (двух) рабочих дней после регистрации специального разрешения 
или уведомления администрации об отказе в предоставлении муницигальной 
услуги на основании реестра, который составляется в 2 (двух) экземплярах и 
содержит дату и время передачи.

График приема-передачи документов из уполномоченного органа в МФЦ 
согласовывается с руководителем МФЦ.

При передаче пакета документов работник МФЦ, принимающий их, про
веряет в присутствии курьера соответствие и количество документов с данны
ми, указанными в реестре, проставляет дату, время получения документов и 
подпись. Первый экземпляр реестра остается у работника МФЦ, второй -  под
лежит возврату курьеру. Информация о получении документов зано:ится в 
электронную базу.

3.3.5.3. Результатом исполнения административной процедуры является 
получение МФЦ результата предоставления муниципальной услуги для его вы
дачи заявителю.

3.3.5.4. Исполнение данной административной процедуры возложено на 
ответственного специалиста.

3.3.6. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услу
ги.

3.3.6.1. В качестве результата предоставления муниципальной услуги зая
витель по его выбору вправе получить:

а) в форме электронного документа, подписанного уполномоченным 
должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной элек
тронной подписи;

б) на бумажном носителе.
Заявитель вправе получить результат предоставления муниципальной ус

луги в форме электронного документа или документа на бумажном носителе в 
течение срока действия результата предоставления муниципальной услуги

3.3.6.2. Основанием для начала административной процедуры является 
получение МФЦ результата предоставления муниципальной услуги.

Для получения документов заявитель обращается в МФЦ личнс| с доку
ментом, удостоверяющим личность.

При выдаче документов должностное лицо МФЦ:
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1) устанавливает личность заявителя, проверяет наличие расписки (в слу
чае утери заявителем расписки распечатывает с использованием программного 
электронного комплекса 1 (один) экземпляр расписки, на обратной стороне ко
торой делает надпись «оригинал расписки утерян», ставит дату и подпись);

2) знакомит с содержанием документов и выдает их.
При получении результата предоставления муниципальной услуги по вы

бору заявителя в форме электронного документа должностное лицо МФЦ уве
домляет заявителя в срок 1 (одного) дня со дня подготовки результата предос
тавления муниципальной услуги.

3.3.6.3. Срок исполнения административной процедуры по выдаче заяви
телю результата предоставления муниципальной услуги - 1 (один) день.

3.3.6.4. Результатом административной процедуры является выдтча (на
правление) заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

3.3.7. При реализации своих функций МФЦ не вправе требовать о : заяви
теля предоставления документов и информации или осуществления действий, 
перечисленных в части 3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципапь- 
ных услуг».

3.3.8. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 
решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) МФЦ работ
ником МФЦ в ходе предоставления муниципальной услуги, в порядке, уста
новленном разделом 5 Регламента.

Порядок исправления допущенных опечаток  
и (или) ошибок в выданных в результате предоставления  

муниципальной услуги документах

3.4.1. В случае выявления заявителем в выданных в результате предос
тавления муниципальной услуги документах опечаток и (или) ошибок, допу
щенных уполномоченным органом, должностным лицом уполномоченного ор
гана, муниципальным служащим, МФЦ, работником МФЦ, заявите; ь пред
ставляет в уполномоченный орган, МФЦ заявление об исправлении таких опе
чаток и (или) ошибок.

Заявление должно содержать:
1) фамилию, имя, отчество (последнее -  при наличии), контактная ин

формация заявителя;
2) наименование уполномоченного органа, выдавшего документы, в ко

торых заявитель выявил опечатки и (или) ошибки;
3) реквизиты документов, в которых заявитель выявил опечатки и (или) 

ошибки;
4) описание опечаток и (или) ошибок, выявленных заявителем;
5) указание способа информирования заявителя о ходе рассмотрения во

проса об исправлении опечаток и (или) ошибок, выявленных заявителем, и за
мене документов, а также представления (направления) результата рассмотре
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ния заявления либо уведомления об отказе в исправлении опечаток (или) 
ошибок.

Заявитель прилагает к заявлению копии документов, требующих Исправ
ления и замены.

3.4.2. Основанием для начала административной процедуры являемся об
ращение заявителя в уполномоченный орган об исправлении допущенных 
уполномоченным органом, должностным лицом уполномоченного органа, му
ниципальным служащим опечаток и ошибок в выданных в результате предос
тавления муниципальной услуги документах.

3.4.3. Ответственный специалист уполномоченного органа в срок, зе пре
вышающий 3 (трех) рабочих дней со дня поступления соответствующего заяв
ления, проводит проверку указанных в заявлении сведений.

3.4.4. В случае подтверждения факта наличия опечаток и (или) ошибок в 
выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах от
ветственный специалист уполномоченного органа осуществляет их замену в 
срок, не превышающий 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления соответст
вующего заявления.

В случае не подтверждения факта наличия опечаток и (или) ошибок в вы
данных в результате предоставления муниципальной услуги документа); ответ
ственный специалист уполномоченного органа готовит уведомления об отказе 
заявителю в исправлении опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 5 
(пяти) рабочих дней со дня поступления соответствующего заявления, л после 
его подписания главой Медведовского сельского поселения Тимашевского рай
она, направляет заявителю в срок, не превышающий 2 (двух) рабочих дней со 
дня подписания и регистрации уведомления.

3.4.5. Результатом административной процедуры является исправление 
уполномоченным органом допущенных им опечаток и ошибок в выданных в 
результате предоставления муниципальной услуги документах и их замена.

3.4.6. Заявитель вправе обжаловать в досудебном порядке отказ уполно
моченного органа, должностного лица уполномоченного органа, МФЦ, работ
ника МФЦ в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в 
результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение 
установленного срока таких исправлений в порядке, установленном разделом 5 
Регламента.

Особенности предоставления двух и более 
муниципальных услуг в многофункциональных  
центрах при однократном обращении заявителя

3.5.1. МФЦ при однократном обращении заявителя с запросом о предос
тавлении нескольких муниципальных услуг организует предоставление заяви
телю двух и более государственных и (или) муниципальных услуг (далее - ком
плексный запрос).

3.5.2. Предоставление МФЦ муниципальных услуг на основании ком
плексного запроса осуществляется в порядке и на условиях, установленных
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тируется 
x ока- 
; ува-Ь X

статьей 15.1 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организа
ции предоставления государственных и муниципальных услуг».

IV Формы контроля за исполнением административного
регламента

Порядок осуществления текущего контроля за 
соблюдением и исполнением ответственными  

должностными лицами положений административного  
регламента и иных нормативных правовых актов, 
устанавливающих требования к предоставлению  

муниципальной услуги, а также принятием ими решений

4.1.1. Должностные лица, муниципальные служащие, участвующие в 
предоставлении муниципальной услуги, руководствуются положениями Регла
мента.

При предоставлении муниципальной услуги гражданину гаран 
право на получение информации о своих правах, обязанностях и условия 
зания муниципальной услуги; защиту сведений о персональных данн 
жительное отношение со стороны должностных лиц.

4.1.2. Текущий контроль и координация последовательности действий, 
определенных административными процедурами, по предоставлению муници
пальной услуги должностными лицами уполномоченного органа осуществляет
ся постоянно непосредственно их начальниками путем проведения проверок.

4.1.3. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной ус
луги включают в себя проведение проверок, выявление и устранение наруше
ний прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку отЕ;етов на 
обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) л реше
ния должностных лиц уполномоченного органа, ответственных за предоставле
ние муниципальной услуги.

Порядок п периодичность осуществления плановых  
и внеплановых проверок полноты и качества 
предоставления муниципальной услуги, в том 

числе порядок и формы контроля за полнотой и 
качеством предоставления муниципальной услуги

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной 
услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок.

4.2.2. Плановые и внеплановые проверки могут проводиться главЬй Мед
ведовского сельского поселения Тимашевского района, заместителе]л главы 
Медведовского сельского поселения Тимашевского района, курирующим от
раслевым (функциональный) орган, через который предоставляется Муници
пальная услуга (при наличии).
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4.2.3. Проведение плановых проверок, полноты и качества предоставле
ния муниципальной услуги осуществляется в соответствии с утвержденным 
графиком, но не реже 1 (одного) раза в год.

4.2.4. Внеплановые проверки проводятся по обращениям юридических и 
физических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов в ходе 
предоставления муниципальной услуги, а также на основании документов и 
сведений, указывающих на нарушение исполнения Регламента.

4.2.5. В ходе плановых и внеплановых проверок:
1) проверяется знание ответственными специалистами требований Регла

мента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предос
тавлению муниципальной услуги;

2) проверяется соблюдение сроков и последовательности исполнения ад
министративных процедур;

3) выявляются нарушения прав заявителей, недостатки, допущенные в 
ходе предоставления муниципальной услуги.

Ответственность должностных лиц органа местного  
самоуправления за решения и действия (бездействие), 

принимаемые (осуществляемые) ими в ходе 
предоставления муниципальной услуги

4.3.1. По результатам проведенных проверок в случае выявления Наруше
ния порядка предоставления муниципальной услуги, прав заявителей виновные 
лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Рос
сийской Федерации, и принимаются меры по устранению нарушений.

4.3.2. Должностные лица, муниципальные служащие, участвующие в 
предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность 
за принятие решения и действия (бездействие) при предоставлении муници
пальной услуги.

4.3.3. Персональная ответственность устанавливается в должностных рег
ламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федера
ции.

Положения, характеризующие требования  
к порядку и формам контроля за предоставлением  

муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, 
их объединении и организаций

4.4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществля
ется в форме проверки соблюдения последовательности действий, определен
ных административными процедурами по исполнению муниципальной услуги, 
принятием решений должностными лицами, соблюдения и исполнения долж
ностными лицами уполномоченного органа нормативных правовых акг ов Рос
сийской Федерации, Краснодарского края, а также положений Регламента.
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4.4.2. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной ус
луги со стороны уполномоченных должностных лиц администрации должен 
быть постоянным, всесторонним, объективным и эффективным.

4.4.3. Должностные лица, осуществляющие контроль за предоставлением 
муниципальной услуги, должны принимать меры по предотвращению кон
фликта интересов при предоставлении муниципальной услуги.

4.4.4. Контроль за исполнением Регламента со стороны граждан, их объе
динений и организаций является самостоятельной формой контроля и осущест
вляется путем направления обращений в администрацию и получения письмен
ной и устной информации о результатах проведенных проверок и принятых по 
результатам проверок мерах, в том числе обжалования действий (бездействия) 
и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения Регламента в су
дебном порядке, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования  
решений и действий (бездействия) органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, 
многофункционального центра, а также должностных лиц, 

муниципальных служащих, работников

Информация для заявителя о его праве 
подать жалобу на решения и (или) действия (бездействие) 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
многофункционального центра, а также их 

должностных лиц, муниципальных служащих, работников  
при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование ре
шений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) уполномочен
ным органом, должностным лицом либо муниципальным служащим уполномо
ченного органа, МФЦ, работником МФЦ в ходе предоставления муниципаль
ной услуги (далее -  досудебное (внесудебное) обжалование).

Предмет жалобы

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем реше
ний и действий (бездействия) уполномоченного органа, должностного j  ица ли
бо муниципального служащего уполномоченного органа, МФЦ, работника 
МФЦ, является конкретное решение или действие (бездействие), принятое или 
осуществленное ими в ходе предоставления муниципальной услуги, в том чис
ле в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципаль
ной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27 июля 
2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муни
ципальных услуг»;
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2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном 
случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 
(бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, реше
ния и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 
предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в 
порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 
2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и му
ниципальных услуг»;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществле
ния действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативных и пра
вовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми 
актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, представление которых преду
смотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив
ными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми 
актами для предоставления государственной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии : ними 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и 
иными нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципаль
ными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное^ обжа
лование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ 
возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого 
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муни
ципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 
статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг»;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Фе
дерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципаль
ными правовыми актами;

7) отказ уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного 
органа, МФЦ, работника МФЦ в исправлении допущенных ими опе*-аток и 
ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги доку
ментах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном 
случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 
(бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, реше
ния и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 
предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в 
порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 
27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг»;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам пре
доставления муниципальной услуги;
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9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основа
ния приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми 
в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Краснодар
ского края, муниципальными правовыми актами. В указанном случае дссудеб
ное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия 
(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 
соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, опреде
ленном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность котооых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муници
пальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 
статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг». В указанном случае 
досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (без
действия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и 
действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предос
тавлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципаль
ных услуг».

Орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
многофункциональный центр, а также их должностные  

лица, муниципальные служащие, работники 
и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные  

лица, которым может быть направлена жалоба

5.3.1. Жалоба на решения и действия (бездействие) должностных лиц 
уполномоченного органа, муниципальных служащих подается заявителем в ад
министрацию, МФЦ либо в департамент информатизации и связи Краснодар
ского края, являющийся учредителем МФЦ (далее - учредитель МФЦ).

5.3.2. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, муниципаль
ных служащих отраслевого (функционального) органа, через который предос
тавляется муниципальная услуга, подается руководителю соответствующего 
органа.

Жалобы на действия (бездействие) отраслевого (функционального) орга
на, через который предоставляется муниципальная услуга, подается заместите
лю главы Медведовского сельского поселения Тимашевского району, кури
рующему соответствующий орган.
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Жалобы на действия заместителя главы Медведовского сельскогс посе
ления Тимашевского района, курирующего отраслевой (функциональней) ор
ган, через который предоставляется муниципальная услуга, подается 
Медведовского сельского поселения Тимашевского района.

Жалобы на решения, принятые уполномоченным органом, подают 
ве Медведовского сельского поселения Тимашевского района.

5.3.3. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ по
даются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (без, 
вие) МФЦ подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, уполно 
ному нормативным правовым актом Краснодарского края.

5.3.4. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 
(бездействие) уполномоченного органа и его должностных лиц, муниципаль
ных служащих, МФЦ, работников МФЦ устанавливаются Порядком подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнитель!-ых ор
ганов государственной власти Краснодарского края и их должностных лиц, го
сударственных гражданских служащих Краснодарского края, утвержденным 
постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 
11 февраля 2013 г. № 100 «Об утверждении Порядка подачи и рассмстрения 
жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государ
ственной власти Краснодарского края и их должностных лиц, государственных 
гражданских служащих Краснодарского края и о внесении изменений в отдель
ные постановления главы администрации (губернатора) Краснодарского края», 
Порядком подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) 
администрации Медведовского сельского поселения Тимашевского района и 
должностных лиц, муниципальных служащих администрации Медведовского 
сельского поселения Тимашевского района, утвержденным постановлением 
администрации Медведовского сельского поселения Тимашевского района от 
9 ноября 2018 г. № 146 (далее -  Порядок).

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

5.4.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) об
жалования является поступление жалобы, поданной в письменной форме на 
бумажном носителе, в электронной форме, в орган, уполномоченный на рас
смотрение жалобы.

5.4.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) уполномоченного ор
гана, должностного лица либо муниципального служащего уполномоченного 
органа, главу Медведовского сельского поселения Тимашевского района, мо
жет быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта, Единого порта
ла, Регионального портала, а также может быть принята при личном приеме 
заявителя.

5.4.3. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на 
решения и действия (бездействие) уполномоченного органа, должностного ли
ца либо муниципального служащего уполномоченного органа в соответствии со
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статьей 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организа
ции предоставления государственных и муниципальных услуг» с испохьзова- 
нием портала федеральной государственной информационной системы, обес
печивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и дей
ствий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и му
ниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муници
пальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципаль
ными служащими с использованием информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» (далее - система досудебного обжалования).

5.4.4. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника 
МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МФЦ, Единого 
портала, Регионального портала, а также может быть принята при шчном 
приеме заявителя.

5.4.5. Жалоба, поступившая в администрацию, подлежит регистрации не 
позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

В случае подачи заявителем жалобы через МФЦ, последний обеспечивает 
передачу жалобы в администрацию в порядке и сроки, которые установлены 
соглашением о взаимодействии между МФЦ и администрацией, но не позднее 
следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

5.4.6. Жалоба должна содержать:
1) наименование уполномоченного органа, должностного лица л:й! 

ниципального служащего уполномоченного органа, МФЦ, его руководителя и 
(или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются

2) фамилию, имя, отчество (последнее -  при наличии), сведения о месте 
жительства заявителя -  физического лица либо наименование, сведения о ме
стонахождении заявителя -  юридического лица, а также номер (номерз) кон
тактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почто
вый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) уполно
моченного органа, должностного лица либо муниципального служащего упол
номоченного органа, МФЦ, работника МФЦ;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решейием и 
действием (бездействием) уполномоченного органа, должностного лига либо 
муниципального служащего уполномоченного органа, МФЦ, работника МФЦ. 
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтвер
ждающие доводы заявителя, либо их копии.

бо му-

Сроки рассмотрения жалобы

5.5. Жалоба, поступившая в администрацию, МФЦ, учредителю 
подлежит рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня 
гистрации, а в случае обжалования отказа уполномоченного органа, 
приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных one

МФЦ, 
ее ре- 

МФЦ, в 
чаток и
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ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких ис
правлений - в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.

Перечень оснований дли приостановлении  
рассмотрении жалобы в случае, если возможность  

приостановлении предусмотрена законодательством  
Росс и и с ко й Федера пни

5.6. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют 

Результат рассмотрении жалобы

5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно аз сле
дующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого реше
ния, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денеж
ных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными празовыми 
актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кра:нодар- 
ского края, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.7.2. Администрация отказывает в удовлетворении жалобы в соответст

вии с основаниями, предусмотренными Правилами и Порядком.
5.7.3.МФЦ отказывает в удовлетворении жалобы в соответствии с осно

ваниями, предусмотренными Правилами и Порядком.
5.7.4. Администрация оставляет жалобу без ответа в соответствии с осно

ваниями, предусмотренными Правилами и Порядком.
5.7.5. МФЦ оставляет жалобу без ответа в соответствии с основаниями, 

предусмотренными Правилами и Порядком.
5.7.6. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению з ответе 

заявителю, указанном в пункте 5.8.1 подраздела 5.8 раздела 5 Регламента, дает
ся информация о действиях, осуществляемых уполномоченным органом и (или) 
МФЦ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений рри ока
зании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные 
неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необ
ходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услугг.

5.7.7. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворен но в от
вете заявителю, указанном в пункте 5.8.1 подраздела 5.8 раздела 5 Регламента, 
даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а так
же информация о порядке обжалования принятого решения.

5.7.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жа
лобы признаков состава административного правонарушения или преступления 
должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жа
лоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокурату
ры.
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Порядок информирования заявителя о результатах 
расемотрен ия жал об ы

5.8.1. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного 
в подпункте 5.7.1 подраздела 5.7. раздела 5 Регламента, заявителю в письмен
ной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотиви
рованный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8.2. В случае если жалоба была направлена в электронном виде посред
ством системы досудебного обжалования с использованием информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет», ответ заявителю направляемся по
средством системы досудебного обжалования.

Порядок обжалования решения по жалобе

5.9. Заявители имеют право обжаловать решения и действия (бездейст
вие), принятые (осуществляемые) уполномоченным органом, должность ым ли
цом, муниципальным служащим уполномоченного органа в ходе предоставле
ния муниципальной услуги в суд, в порядке и сроки, установленные за<онода- 
тельством Российской Федерации.

Право заявителя на получение информации  
и документов, необходимых для обоснования  

и рассмотрения жалобы

5.10. Заявители имеют право обратиться в администрацию, МФЦ за полу
чением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмот
рения жалобы в письменной форме по почте, с использованием информацион
но-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта, официально
го сайта МФЦ, Единого портала, Регионального портала, а также при личном 
приеме заявителя.

Способы информирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы

5.11. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители 
могут получить на информационных стендах расположенных в местах предос
тавления муниципальной услуги непосредственно в администрации, нр офици
альном сайте, в МФЦ, на Едином портале, Региональном портале.

Исполняющий обязанности главы 
Медведовского сельского поселения 
Тимашевского района Р.С. Ермаков
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
к административному регламенту 
предоставления муниципальной 
«Согласование проекта инфор 
ной надписи и (или) обозначен 
объекте культурного наследия м 
значения, расположенного на те 
рии Медведовского сельского 
ния Тимашевского района 
от

услуги 
ион

ия на 
Остного 
ррито- 

йоселе-

От

(наименование юридического лица, Ф.И.О. 
(отчество
указывается при наличии) физическЬго ли
ца, ИНН, ОГРН (для юридических и ИП)

(сведения о документе, удостоверяющем 
личность, о документе, подтверждающем 
полномочия)

адрес места нахождения (для юридическо
го лица), адрес места жительства (дпя фи
зического лица), адрес электронной почты 
(при наличии), номер контактного телефо
на, факс)

ЗАЯВЛЕНИЕ
о предоставлении муниципальной услуги «Согласование 

проекта информационной надписи и обозначения на объекте 
культурного наследия местного (муниципального) значения 

на территории Медведовского сельского поселения 
Тимашевского района

Прошу согласовать проект информационной надписи и обозначения на 
объекте культурного наследия местного (муниципального) значения:



(наименование объекта культурного наследия местного (муниципал j. 
го) значения, находящегося на территории Медведовского сельского посе 
Тимашевского района поселения и включенного в Единый государственн 
естр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) на 
Российской Федерации)

но
шения

Ре-ми
эодов

Прошу уведомить о результате рассмотрения заявления:
Выбранный способ направления результата услуги отметить знаком 'X'

В виде бумажного документа
При личном обращении
Посредством электронной почты (при наличии) 

(адрес электронной почты)___________________
В виде электронного документа
Почтовым отправлением

нал
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 

«О персональных данных» даю согласие на обработку своих персо 
данных в целях предоставления муниципальной услуги «Согласование 
информационной надписи и обозначения на объекте культурного насле, 
стного (муниципального) значения на территории Медведовского сельсь 
селения Тимашевского района».

Приложения:
1.______________
2._________
3 .__________
4 .___________
5.

152-ФЗ 
ьных 

проекта 
ция ме- 
ого по-

(Подпись заявителя)

(Подпись специалиста)

20
(Дата составления заявле 

20
(Дата регистрации заявле

кия)

ния)

Исполняющий обязанности главы 
Медведовского сельского поселения 
Тимашевского района " ( Л' Х  ̂  Р-С. Ермаков


